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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

La presente informativa è resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (il “Regolamento”) dalla RCI 
Banque S.A. Succursale Italiana, con sede in Roma, Via Tiburtina n. 1159 (di seguito “RCI Banque”), in qualità di Titolare 
del trattamento, la quale è tenuta a fornire alcune informazioni riguardanti l’utilizzo dei dati personali relativi agli Interessati 
(come di seguito definiti). La RCI Banque tratterà i dati personali degli Interessati (di seguito, i “Dati”) in modo lecito, corret-
to e trasparente, secondo le modalità e per le finalità di seguito illustrate.

1. A CHI SI RIVOLGE LA PRESENTE INFORMATIVA?

La presente informativa descrive il trattamento, svolto dalla RCI Banque, dei Dati relativi alle seguenti categorie di soggetti:
a.	 A coloro che sottopongano alla RCI Banque richiesta di locazione finanziaria o di finanziamento per l’acquisto di un 

veicolo (“Potenziali Clienti”), nonché a coloro che concludano con la RCI Banque un contratto di locazione finanziaria o 
di finanziamento per l’acquisto di un veicolo (“Clienti”), che siano persone fisiche. A tal fine, si noti che le ditte individuali 
e i soggetti muniti di P.IVA devono intendersi equiparati alle persone fisiche; 

b.	 Ai legali rappresentanti, procuratori, soci o altri individui afferenti a società o enti che siano Clienti o Potenziali Clienti 
della RCI Banque;

c.	 Ai garanti (coobbligati, fideiussori, etc.) dei soggetti di cui alle precedenti lett. a) e b);
d.	 Agli eventuali soggetti pagatori, che adempiono gli obblighi contrattualmente assunti con la RCI Banque dai soggetti 

di cui alle precedenti lett. a) e b).
e.	 Alle persone fisiche per conto delle quali i soggetti di cui alle precedenti lett. a) e b) concludono il contratto con la RCI 

Banque o che, in ultima istanza, possiedono o controllano la società o altro ente che conclude il contratto con la RCI 
Banque o che ne risultano comunque beneficiari (c.d. titolare effettivo).

I soggetti di cui alle precedenti lettere da a) a e) sono congiuntamente definiti gli “Interessati”. 

2. FONTE E CATEGORIE DEI DATI PERSONALI TRATTATI DALLA RCI BANQUE

I Dati in possesso della RCI Banque sono acquisiti e raccolti presso i Clienti o Potenziali Clienti, nonché presso terzi, come di 
seguito precisato:
a.	 la RCI Banque raccoglie i Dati presso i diretti Interessati o presso i Clienti e Potenziali Clienti a cui l’Interessato afferisce, 

all’atto della firma della richiesta di finanziamento / locazione finanziaria (quali i dati anagrafici, patrimoniali, reddituali, 
informazioni di contatto, situazione famigliare e fiscale, etc.), oppure nell’ambito dell’esecuzione del contratto concluso 
fra la RCI Banque e il Cliente (ad esempio, i dati raccolti per fornire al Cliente l’assistenza di volta in volta richiesta); 

b.	 inoltre, la RCI Banque può raccogliere i Dati presso elenchi, registri e altre fonti accessibili al pubblico (come i c.d. pu-
bblici registri tenuti da Autorità Amministrative, di Vigilanza e controllo, dall’Agenzia delle Entrate, dal Catasto, dalle 
Camere di Commercio, dalla Conservatoria, etc.), nonché da banche dati di soggetti che offrono informazioni sull’affi-
dabilità commerciale di imprenditori e manager;

c.	 la RCI Banque può raccogliere i Dati presso i c.d. “SIC” (Sistemi di Informazioni Creditizie), che possono contenere in-
formazioni in merito agli Interessati e vengono consultati dalla RCI Banque per valutare e gestire il rischio di credito 
derivante dalla richiesta di finanziamento / locazione finanziaria dei Clienti e Potenziali Clienti, nonché per valutare la 
relativa affidabilità e la puntualità nei pagamenti, prevenire il rischio di frodi e furto d’identità. L’Interessato può otte-
nere maggiori informazioni su tale trattamento dei Dati consultando l’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie 
(SIC) consegnata dalla RCI Banque congiuntamente alla presente informativa;

d.	 la RCI Banque può raccogliere i Dati interrogando il sistema SCIPAFI (Sistema di Protezione Contro le Frodi da Furto di 
Identità), di cui è titolare del trattamento il Ministero dell’Economia e delle Finanze, per verificare la corrispondenza dei 
dati identificativi e di reddito forniti dall’Interessato con quelli contenuti nelle banche dati pubbliche e private collegate 
al sistema stesso; e

e.	 la RCI Banque può raccogliere i Dati presso le società del Gruppo Renault (in particolare Renault Italia S.p.A., Renault 
SAS, ES Mobility S.r.l. Elto Italy Srl. e Elto Holding) in conformità con i termini delle informative sul trattamento dei dati 
personali fornite da dette società.

Le categorie di Dati che la RCI Banque raccoglie direttamente presso l’Interessato sono le seguenti: dati anagrafici e di 
contatto, informazioni sullo stato civile e sulla composizione del nucleo familiare dell’Interessato, informazioni sul contratto 
concluso o che si chiede di concludere con la RCI Banque (incluse le informazioni sull’adempimento degli obblighi contrat-
tualmente assunti, sul veicolo oggetto del contratto e sulle eventuali garanzie prestate), dati sulla posizione lavorativa 
dell’Interessato, informazioni sull’utilizzo del veicolo oggetto del contratto fra l’Interessato e la RCI Banque, comunicazioni 
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fra l’Interessato e la RCI Banque scambiate in corso della negoziazione o esecuzione del contratto fra l’Interessato e la RCI 
Banque, dati sulla situazione economico-finanziaria dell’Interessato, eventuali ulteriori informazioni inserite dall’Interessato 
all’interno della documentazione contrattuale.
Inoltre, le categorie di Dati raccolti presso terzi potrebbero riferirsi a dati anagrafici, dati relativi ai rapporti societari, al me-
rito creditizio, alla solvibilità, alla presenza di eventi pregiudizievoli (es. ipoteche, pignoramenti, protesti, etc.).
I Dati dell’Interessato potrebbero essere diffusi per le finalità di cui al Paragrafo 2.c) sopra, come meglio indicato nell’infor-
mativa Sistemi di Informazioni Creditizie, fornita separatamente agli Interessati dalla RCI Banque, in quanto allegata alla 
presente informativa. Infine, nei casi previsti dalla normativa vigente, la RCI Banque potrebbe trattare anche Dati dell’In-
teressato relativi alle condanne penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza come indicato nel dettaglio al successivo 
Paragrafo 5 della presente informativa. La RCI Banque non diffonderà tali categorie di Dati ma potrebbe comunicarli alle 
Autorità competenti o ad altri soggetti terzi, come richiesto dalla normativa vigente.

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI I DATI

La RCI Banque tratterà i Dati degli Interessati per le seguenti finalità:
a.	 Finalità di Legge: adempimento di obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria connessi 

al contratto concluso o che il Potenziale Cliente chiede di concludere con la RCI Banque, ivi inclusi gli obblighi (i) di iden-
tificazione della clientela e dell’eventuale titolare effettivo del rapporto, nonché di registrazione e conservazione dei 
relativi Dati, previsti dalla normativa antiriciclaggio e fiscale, compreso l’obbligo di eseguire segnalazioni di eventuali 
operazioni sospette alle autorità competenti (ii) derivanti dalle disposizioni sull’adesione degli intermediari finanziari ad 
un sistema di prevenzione pubblico delle frodi connesse al furto di identità (sistema SCIPAFI) e (iii) derivanti dalle dispo-
sizioni impartite da Autorità a ciò legittimate dalla legge e da Organi di Vigilanza e Controllo (ad esempio la segnala-
zione nella Centrale Rischi tenuta dalla Banca d’Italia). Il trattamento dei Dati degli Interessati per le Finalità di Legge 
è basato sull’art. 6(1)(c) del Regolamento, in quanto necessario a consentire alla RCI Banque di adempiere gli obblighi 
a cui è soggetta ai sensi della normativa vigente. Tale trattamento è pertanto obbligatorio poiché, in mancanza, la 
RCI Banque non sarebbe in grado di conformarsi agli obblighi normativi ad essa applicabili e, pertanto, di concludere il 
contratto con gli Interessati o darvi esecuzione;

b.	 Finalità Contrattuali: strettamente funzionali alla conclusione e/o gestione dei rapporti contrattuali, in particolare ai 
fini di esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta di Clienti e Potenziali Clienti e di adempimento degli 
obblighi ed esercizio dei diritti previsti dal contratto fra la RCI Banque ed i suoi Clienti. Il trattamento dei Dati degli In-
teressati per le Finalità Contrattuali è basato sull’art. 6(1)(b) del Regolamento, in quanto necessario a concludere il 
contratto con i Potenziali Clienti o per dare esecuzione al contratto con i Clienti. Tale trattamento è pertanto obbligato-
rio poiché, in mancanza, la RCI Banque non sarebbe in grado di concludere il suddetto contratto o di darvi esecuzione;

c.	 Finalità di Marketing: solo con il consenso dell’Interessato, per l’invio di comunicazioni di informazione commerciale 
e pubblicità, sull’iscrizione a manifestazioni a premi, comunicazioni sulla rilevazione del grado di soddisfazione della 
clientela o altre indagini di mercato, il tutto relativo a prodotti e servizi della RCI Banque, tramite newsletter, email, chia-
mate con operatore o con sistemi automatizzati di chiamata, SMS, WhatsApp, posta cartacea telefax, e messaggi su 
applicazioni web o APP, inclusa l’area riservata al Cliente, ovvero attraverso social network. Il trattamento dei Dati degli 
Interessati per le Finalità di Marketing è basato sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)(a) del Regolamen-
to - ed è pertanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo successivamente, 
in qualsiasi momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. Tuttavia, in caso di 
revoca del consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità di Marketing, eseguito prima della 
revoca del consenso. L’Interessato è inoltre libero di chiedere alla RCI Banque di ricevere le comunicazioni di marketing 
solo attraverso i canali di comunicazione tradizionali (vale a dire tramite posta cartacea o chiamate con operatore) 
ma in questo caso la RCI Banque non potrà utilizzare gli altri canali di comunicazione sopra indicati. La RCI Banque 
potrà inoltre trattare le informazioni non qualificabili come dati personali, relative a Clienti e Potenziali Clienti che siano 
persone giuridiche o enti, per svolgere le attività sopra elencate anche senza il consenso dell’Interessato. In tal caso, 
la RCI Banque contatterà il Cliente o Potenziale Cliente utilizzando i dati di contatto della relativa società o ente, che 
non siano dati personali (ad esempio, la PEC aziendale o un indirizzo email che non sia riconducibile ad una specifica 
persona fisica);

d.	 Finalità di Marketing di Terzi: solo con il consenso dell’Interessato, per la comunicazione di Dati anagrafici e di contatto 
dell’Interessato a società del Gruppo Renault (in particolare Renault Italia S.p.A., Renault SAS, ES Mobility S.r.l. Elto 
Italy Srl. e Elto Holding), nonché a Nissan Italia S.r.l., Nissan International S.A., Koelliker S.p.A. nonché compagnie assi-
curative partner commerciali di RCI Banque. La comunicazione dei Dati ai suddetti soggetti avverrà per consentire loro 
di inviare agli Interessati comunicazioni di informazione commerciale e pubblicità sui relativi prodotti e servizi. Qualora 
l’Interessato dovesse prestare il proprio consenso, riceverà dai suddetti soggetti la relativa informativa sul trattamento 
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dei dati personali, con i dettagli sulle modalità del trattamento svolto dai soggetti medesimi, che agiscono in veste di 
autonomi titolari del trattamento. Il trattamento dei Dati degli Interessati per le Finalità di Marketing di Terzi è basato 
sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)(a) del Regolamento - ed è pertanto facoltativo. L’Interessato è 
libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo successivamente, in qualsiasi momento, senza che questo abbia 
conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. Tuttavia, in caso di revoca del consenso prestato, resta salva la le-
gittimità del trattamento per Finalità di Marketing di Terzi, eseguito prima della revoca del consenso;

e.	 Finalità di Profilazione: solo con il consenso dell’Interessato che sia un Cliente persona fisica o una persona fisica affe-
rente ad un Cliente persona giuridica, per il trattamento dei Dati per svolgere analisi e statistiche, attraverso elabora-
zioni anche elettroniche, sulle preferenze, caratteristiche, abitudini o scelte di consumo dell’Interessato, al fine di inviar-
gli offerte e comunicazioni personalizzate a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale, che tengono conto 
dei relativi interessi ed esigenze specifiche. Tali analisi e statistiche avverranno tenendo conto di categorie non invasive 
di appartenenza vale a dire, le informazioni sul contratto concluso fra il Cliente e la RCI Banque (ad esempio, la sua 
data di attivazione e di scadenza e l’importo della rata/ del  canone oggetto di finanziamento) e sui prodotti e servizi 
oggetto dello stesso nonché informazioni sui precedenti contratti stipulati fra la RCI Banque e il Cliente. Il trattamento 
dei Dati degli Interessati per le Finalità di Profilazione è basato sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)
(a) del Regolamento - ed è pertanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo 
successivamente, in qualsiasi momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. 
Tuttavia, in caso di revoca del consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità di Profilazione, 
eseguito prima della revoca del consenso. La RCI Banque potrà inoltre trattare le informazioni non qualificabili come 
dati personali, relative a Clienti e Potenziali Clienti che siano persone giuridiche o enti, per svolgere le analisi e statistiche 
sopra indicate anche senza il consenso dell’Interessato. In tal caso, la RCI Banque profilerà il Cliente o Potenziale Cliente 
persona giuridica o ente senza utilizzare dati personali;

f.	 Finalità di Profilazione di Terzi: solo con il consenso dell’Interessato, per la comunicazione di alcuni Dati dell’Interessato 
che riguardano categorie non invasive di appartenenza, vale a dire le informazioni sul contratto concluso fra il Cliente 
e la RCI Banque (ad esempio, la sua data di attivazione e di scadenza e l’importo della rata/  del canone oggetto di fi-
nanziamento) e sui prodotti e servizi oggetto dello stesso nonché informazioni sui precedenti contratti stipulati fra la RCI 
Banque e il Cliente, alle società del Gruppo Renault (in particolare Renault Italia S.p.A., Renault SAS, ES Mobility S.r.l. 
Elto Italy Srl. Elto Holding), Nissan Italia S.r.l., Nissan International S.A., Koelliker S.p.A. nonché a compagnie assicurative 
partner commerciali di RCI Banque. Per conoscere l’identità dei partner commerciali della RCI Banque, l’Interessato 
può consultare la Sezione Trasparenza dei Siti della RCI Banque, in cui si fornisce un elenco completo dei partner com-
merciali, che viene periodicamente aggiornato. La comunicazione dei Dati ai suddetti soggetti avverrà per svolgere 
analisi e statistiche, attraverso elaborazioni anche elettroniche, sulle preferenze, caratteristiche, abitudini o scelte di 
consumo dell’Interessato, al fine di inviargli offerte e comunicazioni personalizzate a carattere promozionale, pubblici-
tario o commerciale, che tengono conto dei relativi interessi ed esigenze specifiche. Tali analisi e statistiche avverranno 
tenendo conto delle suddette categorie non invasive di appartenenza. Il trattamento dei Dati degli Interessati per le 
Finalità di Profilazione di Terzi è basato sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)(a) del Regolamento - ed 
è pertanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo successivamente, in qual-
siasi momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. Tuttavia, in caso di revoca 
del consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità di Profilazione di Terzi, eseguito prima della 
revoca del consenso;

g.	 Finalità di Legittimo Interesse di Business: per perseguire il legittimo interesse della RCI Banque a: 
i.	 valutare il merito creditizio e prevenire il proprio sovraindebitamento, prevenire il rischio di frode, 
ii.	 svolgere statistiche previa aggregazione dei Dati finalizzate a valutare le performance commerciali della RCI 
Banque, nonché 
iii.	 valutare l’opportunità di eseguire eventuali operazioni societarie (quali fusioni, scissioni, acquisizioni di aziende o 
rami di azienda e altre operazioni) e svolgere tali operazioni nonché per 
iv.	 la tutela dei propri diritti in caso di un eventuale contenzioso con l’Interessato con i Terzi. 
Il trattamento dei Dati per le Finalità di Legittimo Interesse di Business è effettuato ai sensi dell’articolo 6(1)(f) del Re-
golamento per il perseguimento del legittimo interesse della RCI Banque, che è equamente bilanciato con i diritti e le 
libertà degli Interessati. Ad ogni modo, il trattamento non è obbligatorio e l’Interessato si potrà opporre con le modalità 
indicate al paragrafo 8 della presente informativa. In caso di opposizione, la RCI Banque non potrà trattare i Dati per le 
Finalità di Legittimo Interesse di Business, salvo che non abbia un interesse prevalente a continuare il trattamento o che 
tale trattamento sia necessario per la tutela dei propri diritti.
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4. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI

In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei Dati avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con 
logiche strettamente correlate alle finalità sopra evidenziate e, in ogni caso, nel rispetto delle cautele, delle garanzie e delle 
misure necessarie prescritte dalla normativa di riferimento, volte ad assicurare la riservatezza, l’integrità e la disponibilità 
dei Dati, nonché ad evitare danni, siano essi materiali o immateriali. Per l’acquisto da parte dell’Interessato di alcuni prodotti 
o servizi post vendita aventi un costo contenuto, il trattamento potrà essere interamente automatizzato ed la decisione 
della RCI Banque di concludere il contratto relativo a tali prodotti o servizi è basata su dati anagrafici, elementi reddituali 
e banche dati interne ed esterne (ad esempio SIC): in caso di rifiuto l’Interessato ha i diritti specificati nel successivo para-
grafo 9, tra i quali in particolare la richiesta dell’intervento umano, l’espressione della propria opinione, la spiegazione della 
decisione e la sua contestazione.

5. CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI

Per il perseguimento delle finalità di cui al precedente Paragrafo 2., la RCI Banque non ha necessità di trattare dati sullo 
stato di salute dell’Interessato né dati idonei a rivelarne l’origine raziale o etnica, le convinzioni religiose o filosofiche o altre 
categorie particolari di dati personali di cui all’art. 9 del Regolamento. L’Interessato è quindi tenuto a non trasmettere alla 
RCI Banque tali categorie di Dati. Ad esempio, qualora l’Interessato acquistasse dalla RCI Banque una polizza assicurativa 
e dovesse verificarsi un sinistro, l’Interessato dovrà trasmettere la propria cartella clinica direttamente alla compagnia as-
sicurativa e non alla RCI Banque. La RCI Banque potrebbe inoltre trattare dati dell’Interessato relativi alle condanne penali 
e ai reati o a connesse misure di sicurezza nell’ambito dei controlli che la RCI Banque è tenuta a svolgere ai sensi della nor-
mativa vigente, ad esempio i controlli di adeguata verifica della clientela previsti dalla normativa antiriciclaggio ed i controlli 
antifrode.

6. CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI

Per il perseguimento delle finalità indicate al precedente paragrafo 3., i Dati possono essere comunicati a soggetti terzi, 
anche esteri, che li tratteranno in qualità di autonomi titolari del trattamento (ad esempio le compagnie assicuratrici) o res-
ponsabili del trattamento nominati dalla RCI Banque, appartenenti alle seguenti categorie di soggetti:
•	 Compagnie assicuratrici o altri fornitori di servizi ancillari, acquistati dall’Interessato presso la RCI Banque, ivi incluso il 

fornitore della firma elettronica di cui si sia eventualmente avvalso l’Interessato per la conclusione del contratto con la 
RCI Banque;

•	 Fornitori di servizi strumentali alle attività svolte dalla RCI Banque quali consulenti, studi legali, fornitori di servizi IT e 
marketing;

•	 Soggetti cessionari di aziende, rami d’azienda o altri soggetti risultanti da fusioni, scissioni o altre operazioni societarie 
eventualmente concluse dalla RCI Banque;

•	 Concessionari della propria rete di distribuzione, diversi da quello presso il quale il Cliente ha stipulato il contratto di 
finanziamento, solo nel caso in cui la comunicazione dei Dati ad un altro concessionario della rete sia necessaria per 
consentire al Cliente di esercitare le opzioni previste dal contratto di finanziamento con «Valore Futuro Garantito»;

•	 solo con il consenso dell’Interessato, società del Gruppo Renault (in particolare Renault Italia S.p.A., Renault SAS, ES 
Mobility S.r.l. Elto Italy Srl. Elto Holding), a Nissan Italia S.r.l., Nissan International S.A., Koelliker S.p.A. nonché a compa-
gnie assicurative partner commerciali di RCI Banque;

•	 Autorità ed enti governativi il cui diritto di accesso ai Dati sia previsto dalla normativa vigente, ad esempio la Centrale 
Rischi della Banca d’Italia.

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento è disponibile sui siti internet della RCI Banque.
I Dati potrebbero essere comunicati anche al “Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito a consu-
mo”, c.d. SCIPAFI – Ai sensi degli articoli 30-ter, comma 7-bis e 30-quinquies del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 
141, i dati personali contenuti nei documenti di identità e di riconoscimento, comunque denominati o equipollenti, ancorché 
smarriti o rubati, nelle partite IVA, codici fiscali, nei documenti che attestano il reddito nonché nelle posizioni contributive 
previdenziali ed assistenziali, sono comunicati all’Archivio istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze su cui si 
basa il sistema pubblico di prevenzione, sul piano amministrativo, delle frodi nel settore del credito al consumo e dei paga-
menti dilazionati o differiti, con specifico riferimento al furto di identità, per il loro riscontro, al fine di verificarne l’autenticità, 
con i dati detenuti da organismi pubblici e privati. La RCI Banque e il Ministero dell’Economia e delle Finanze – che è titolare 
dell’Archivio – tratteranno i dati in qualità di titolari autonomi di trattamento, ciascuno per la parte di propria competenza. 
L’Archivio è gestito dalla CONSAP, in qualità di responsabile del trattamento, nominato dal Ministero dell’Economia e delle 
Finanze. Il trattamento dei dati sarà svolto esclusivamente per le finalità di prevenzione del furto di identità, anche con 
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strumenti elettronici, solo da personale incaricato in modo da garantire gli obblighi di sicurezza e la loro riservatezza. Gli 
esiti della procedura di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati alle Autorità 
e agli Organi di Vigilanza e di Controllo. Infine, i Dati – e in particolare le informazioni originate dal comportamento dell’In-
teressato nella gestione dei pagamenti dovuti alla RCI Banque – saranno comunicati periodicamente ai “SIC”. Ciò significa 
che altre banche o finanziarie a cui l’Interessato dovesse chiedere un prestito, finanziamento, carta di credito, etc. potran-
no sapere se l’Interessato ha richiesto alla RCI Banque un finanziamento o leasing e se ha adempiuto tempestivamente i 
propri obblighi nei confronti della RCI Banque. L’Interessato può ottenere maggiori informazioni su tale trattamento dei 
Dati consultando l’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) consegnata dalla RCI Banque congiuntamente alla 
presente informativa;
7. TRATTAMENTO DI DATI EXTRA-UE

I Dati dell’Interessato potrebbero, sempre nei limiti delle finalità per le quali sono stati raccolti, essere trasferiti verso Paesi 
non appartenenti al c.d. Spazio Economico Europeo (SEE) – in particolare negli Stati Uniti d’America –  nei quali il livello di 
tutela dei Dati non è adeguato rispetto a quello garantito all’interno del SEE. In tali casi, la RCI Banque adotterà le misure di 
salvaguardia previste dal Regolamento (ad esempio le c.d. clausole contrattuali tipo o le norme vincolanti d’impresa), per 
assicurare che i Dati ricevano, anche nei suddetti Paesi di destinazione, un livello di tutela sostanzialmente equivalente a 
quello assicurato nel SEE.

8. TEMPO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

Nel rispetto dei principi di proporzionalità e necessità, i Dati saranno conservati in una forma che consenta l’identificazione 
degli Interessati per un arco di tempo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali gli stessi 
sono trattati. In particolare, con riferimento alle:
a.	 Finalità Contrattuali: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati sino al termine del rapporto 

contrattuale stipulato con la RCI Banque.
b.	 Finalità di Legge: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per la durata prescritta per ciascuna 

tipologia di Dato dalla legge. In particolare, la normativa vigente impone alla RCI Banque di conservare per 10 anni:
i.	 dalla comunicazione al Potenziale Cliente del rifiuto della RCI Banque di concludere il contratto; oppure 
dalla cessazione del contratto con il Cliente;
ii.	 i Dati utili a prevenire, individuare o accertare eventuali attività di riciclaggio o di finanziamento del terroris-
mo. Analogamente, l’articolo 2220 del codice civile prescrive la conservazione delle scritture contabili per 10 anni 
dall’ultima registrazione;Finalità di Marketing: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per 
un periodo di 5 anni dalla relativa registrazione; 

c.	 Finalità di Profilazione: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per un periodo di 5 anni dalla 
relativa registrazione;

d.	 Finalità di Marketing di Terzi: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per un periodo di 2 anni 
dalla prestazione del relativo consenso, fermo restando che la conservazione dei Dati da parte dei terzi a cui vengono 
comunicati è regolata nelle informative privacy di tali terzi;

e.	 Finalità di Finalità di Profilazione di Terzi: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per un periodo 
di 1 anno dalla prestazione del relativo consenso, fermo restando che la conservazione dei Dati da parte dei terzi a cui 
vengono comunicati è regolata nelle informative privacy di tali terzi.

f.	 Finalità di Legittimo Interesse di Business (ad eccezione di quelle di cui al no. (ii) del Paragrafo 3):
i.	 per 12 mesi successivi all’ultimo contatto con il Potenziale Cliente, qualora quest’ultimo scelga di non 
concludere il contratto con la RCI Banque e 10 anni dalla comunicazione al Potenziale Cliente del rifiuto della RCI 
Banque di concludere il contratto, laddove sia la RCI Banque a rifiutare la richiesta di finanziamento o leasing del 
Potenziale Cliente; e

ii.	 fino al termine di 10 anni successivi alla scadenza del rapporto contrattuale; 
nei limiti in cui le diverse categorie di Dati siano necessarie per il perseguimento delle Finalità di Legittimo Interesse di Bu-
siness di cui ai nn. (i), (iii) e (iv) del Paragrafo 3. È inoltre salva la possibilità di una ulteriore conservazione dei Dati per le 
h.	 Finalità di Legittimo Interesse di Business no. (ii) del Paragrafo 3: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno 

conservati per un periodo di 5 anni dalla relativa raccolta.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO

L’Interessato ha una serie di diritti riconosciuti dal Regolamento in merito al trattamento dei propri Dati. In particolare, l’In-
teressato, in ogni momento e gratuitamente, potrà: 



MOBILIZE FINANCIAL SERVICES e NISSAN FINANCIAL SERVICES sono marchi commerciali utilizzati da RCI Banque S.A. Succursale Italiana
Via Tiburtina, 1159 - 00156 Roma - Tel. 06 417731 - Email: clienti-it@crm.rcibs.it - Indirizzo di posta elettronica certificata: rcibanque@legalmail.it - 
Cap. Soc. € 100.000.000,00 (i.v.) da Unico Socio - C.F./Part. I.V.A. e numero di iscrizione Registro delle Imprese di Roma: 05574741004 - R.E.A. RM-900004 - 
Iscritta all’Albo Banca d’Italia n° 5382 - Cod. ABI 03103 - Intermediario assicurativo, iscritto nell’Elenco degli Intermediari dell’Unione Europea tenuto dall’IVASS. 
Sede Legale RCI Banque S.A.: 15, rue d’Uzès 75002 – Parigi – Francia - Siti internet: www.mobilize-fs.it - www.nissan-fs.it

Mod. ON/CC-07/2025

6

a.	 ottenere conferma dell’esistenza o meno di Dati che lo riguardano;
b.	 conoscere l’origine dei Dati, le finalità del trattamento e le sue modalità, nonché la logica applicata al trattamento effet-

tuato mediante strumenti elettronici;
c.	 chiedere l’aggiornamento, la rettifica o l’integrazione dei Dati che lo riguardano;
d.	 ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei Dati eventualmente trattati in violazione 

della legge; 
e.	 revocare il proprio consenso, ove precedentemente prestato nonché chiedere alla RCI Banque di ricevere le comunicazioni di 

marketing solo attraverso i canali di comunicazione tradizionali (vale a dire tramite posta cartacea o chiamate con operatore); 
f.	 chiedere alla RCI Banque la limitazione del trattamento dei Dati che lo riguarda nel caso in cui (i) l’Interessato contesti 

l’esattezza dei Dati, per il periodo necessario alla RCI Banque per verificare l’esattezza di tali Dati; (ii) il trattamento è 
illecito e l’Interessato si oppone alla cancellazione dei Dati e chiede invece che ne sia limitato l’utilizzo; (iii) benché la 
RCI Banque non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i Dati sono necessari all’Interessato per l’accertamento, 
l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale; (iv) l’Interessato si è opposto al trattamento ai sensi 
dell’articolo 21(1) del Regolamento, in attesa della verifica in merito all’eventuale prevalenza dei motivi legittimi della 
RCI Banque rispetto a quelli dell’Interessato; 

g.	 opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei suoi Dati svolto per Finalità di Legittimo Interesse di Business della RCI 
Banque, salvo che sussistano motivi legittimi per la RCI Banque di continuare il trattamento dei Dati; 

h.	 ottenere la portabilità dei Dati, vale a dire il diritto di trasferire i Dati che ha fornito ad un’altra società o organizzazione 
e/o di ricevere i suoi Dati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e 

i.	 nel caso in cui, infine, i Dati siano trasferiti dalla RCI Banque al di fuori dello SEE, l’Interessato ha il diritto di ottenere una 
copia delle misure di salvaguardia adottate dalla RCI Banque a tutela dei Dati o l’indicazione del luogo dove sono state 
rese disponibili.

La RCI Banque adotta misure ragionevoli per garantire che i Dati personali inesatti siano rettificati o cancellati. Per maggiori 
informazioni, si invita a visitare la sezione PRIVACY dei siti della RCI Banque.
Inoltre, l’Interessato, in caso di rifiuto della richiesta di credito basato unicamente su di un trattamento automatizzato, ha 
diritto di richiedere l’intervento umano, di esprimere la propria opinione, di ottenere una spiegazione della decisione presa 
dopo tale valutazione e di contestare la decisione.
Infine, ove ritenga che la RCI Banque tratti i suoi dati illegalmente, l’Interessato ha diritto di proporre un reclamo al Garante 
per la protezione dei Dati personali (www.garanteprivacy.it) o alla diversa autorità di controllo del Paese in cui risiede o la-
vora o dove ritiene sia stata compiuta la violazione dalla RCI Banque. I dati di contatto tali ulteriori autorità di controllo sono 
disponibili al seguente sito internet https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

10. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Per l’esercizio dei diritti suddetti, il Cliente può rivolgersi alla RCI Banque, utilizzando i seguenti dati di contatto: RCI Banque 
S.A. Succursale Italiana con sede in Roma, Via Tiburtina n. 1159, nella persona del Rappresentante Preposto (Tel. 
06/45200100 - Fax: 06/41601555 Email: clienti-it@crm.rcibs.it).
Il Titolare provvederà, anche tramite le strutture designate, a prendere in carico la richiesta e a fornire, senza ritardo e co-
munque, al più tardi, entro un mese dal ricevimento della richiesta, le informazioni relative al trattamento dei propri dati e le 
azioni intraprese al riguardo della richiesta.

11. DATA PROTECTION OFFICER

Per le questioni relative al trattamento dei propri Dati ed all’esercizio dei propri diritti, gli Interessati potranno altresì rivolger-
si al Responsabile per la Protezione dei Dati (RDP o DPO) della RCI Banque, il cui dato di contatto è:
dataprotectionofficer-italy@mobilize-fs.com. 
Il DPO costituisce il punto di contatto per gli Interessati che vogliano ricevere informazioni sul trattamento dei propri Dati 
e/o per l’Autorità di controllo.

12. MODIFICHE DELLA PRESENTE INFORMATIVA 

Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy applicabile, la RCI Banque 
potrà integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente informativa sul trattamento dei Dati. Resta inteso che qual-
siasi modifica, integrazione o aggiornamento saranno resi disponibili e comunicati agli Interessati in conformità alla norma-
tiva vigente.


